Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podla zakona ¢. 35

Koéd objednavky:  1-791794495047

Kdéd Gcastnika: 1012804000
Kéd adresata: 1012804003
Kad tladiva: 405

1/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(dalej spolu len ,Dodatok” alebo ,Dohoda”) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka gislo 2081/B, ICO: 35.763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

Retail Shop Rep_5251504 Kod tlaciva: 405

Zastlpeny:

Pospi§, Mattias

(d'alej len "PODNIK")
PRAVNICKA 0SO

BA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

DENOVA - prispevkova organizécia, Eisnerova 6528/25, 84107 Bratislava 49

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: Kontakiné tel.¢.: 0910544993
ICO: 17314054 IC pre DPH: S$K2020832011
(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Petra Neischlova . ;

Ulica: | Supisné éislo: | Orientagné &islo:

Obec: ; X PSC:

Telefén: , e |C.OP / Pasu: [ldentity Card - HH697891

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

DENOVA - prispevkova organizacia

Adresa zasielania:

Eisnerova 6528/25, 84107 Bratislava 49

Spdsob fakturacie:

Elektronicka faktira vo forméte PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu denova@denova.sk

Zuétovacie obdobie:

Mesacéne od 8.dfha v mesiaci do 7. diia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE

Mobilny Hlas SIM karta &.

8942102180022513859 Mobilny Hlas Tel. &. 0903207320

TABULKA ¢&. 1 Me

sacné poplatky

AKCIA: T -mobilna s

Kontaktna osoba:
Adresa dorucenia: Eis

luzba _ Aktivaciz

iG] VT

h‘evr.c;va 6528/25, 84107 Brausiava

Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Program sluzby: Biznis Mini 15

Aktivacia

Rozhodcovska doloZka: Nie

Blokovanie pristupu

na internet Deaktivacia

Kontrola dat v roamingu

Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Nazov

__Platnost ceny Cena s DPH Splatnost'

poplatkov za Sluzby

Sucet vietkych zliav zo Standardnych

120,00 EUR

Biznis Mini 15

15,00 EUR mesadne

Zaklad zmluvnej pokuty - poéiatoéna
suma, ktora bude klesat

120,00 EUR*

Na polozky oznace
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1)

2)

6)

Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena vo vztahu k t.é{SIM karte s &islom uv_edenym v zahlavi
tohto Dodatku (dalej len ,Zmiuva") meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom

dotknuté, zostavaju v platnosti bez zmeny.

Ak Ugastnik na zaklade Zmluvy v znenl pred uzavretim tohto Dodatku (dfalej len ,Zmluva v skorSom zneni"} nadobudol za odplatu zariadenie, Dodatok nema dopad ani
na (i) povinnost Ugastnika v sulade so Zmluvou v skor&om zneni doplatit kipnu cenu takéhoto koncového zariadenia, ak ku diiu uzavretia Dodatku este nebola v celej
vy&ke uhradena, (i) povinnost vratit Podniku pomernu &ast Zfavy z Kipnej ceny, ak st spinené podmienky podla Zmluvy v skorgom zneni.

PREDMET DODATKU:

a) 7avazok Podniku aktivovat a poskytovat program SluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabufke s ndzvom
"SIM karta a zariadenie", resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buduicnosti nahradzat (dalej len "SIM karta®).

b)  Zavazok Podniku vykonat zmenu pdvodného programu SluZieb vo vztahu k SIM kartdm $pecifikavanym v tabufke s nazvom :'SIM karta 2 zariadenie”
tohto Dodatku na program Sluzieb uvedeny v tabufke &.1 tohto Dodatku, a to k prvému dfiu ziétovacieho obdobia nasledujiceho po Gcinnosti tohto
Dodatku, ak nie je dalej v tomto Dodatku uvedené inak.

¢)  Zavazok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za aktivaciu a poskytovanie SluZieb Podniku, uvedenu pre prisludny program SluZieb zvz_)leny podia
tabulky &. 1 Ugastnikom, v Cenniku pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik*) platnému ku diiu podpisu tohto Dodatku a (i) dodrZiavat svoje
povinnosti v stilade s tymto Dodatkom, Zmluvou, Cennfkom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu SluZieb (dalej len ,Osobitné
podmienky*), ak boli pre zvoleny program SluZieb vydane a Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky”), s ktorymi sa mal (iEastnik moznost oboznamit pred podpisom tohto Dodatku na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na
predajnych miestach Podniku.

d)  Zavizok GEastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch
Podniku v stvislosti s uzavretim tohto Dodatku (dalej len ,Administrativny poplatok”), a to vo vySke 5,00 € s DPH, priom Administrativny poplatok bude
Ugastnikovi vyudtovany v prvej faktire za SluZby vystavenej Podnikom a dorugenej Utastnikovi po podpise tohto Dodatku; ak je predmetom tohto
Dodatku prevzatie zdvizku viazanosti na vyuZivanie niektorého z programov Sluzieb T pausal alebo T Biznis, Administrativny poplatok za zmeny
vykonané v suvislosti s dotknutym programom SluZieb T pausal alebo T Biznis je 0,00 €. V pripade, ak si Ugastnik aktivuje tymto Dodatkom Elektronicku
faktlru, alebo ju uz vyuZiva a zarovei nedostéva Papierovu faktlru ani Papierovy odpis faktury, bude Administrativny poplatok pri uzavreti tohto Dodatku
zniZeny na sumu 0,00 € s DPH.

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktry v elektronickej forme, a zarovefi sthlas s
poskytovanim EF spristupnenim na internetove] stranke Podniku podra platnych V&eobecnyeh pedmienok a Cennika. Zarovefi bude Ugastnikovi bezplatne
poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Uéas\nlk_ vyuzil moZnost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zarovef dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovi adresu uréent Ugastnikom pre zasielanie EF podfa tohto Dodatku a jej
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu Udajov na EF zasielanej na nim uréent e-mailov( adresu pred pristupom tretich osdb. Podnik nezodpovedé za kody sposobené Ucastnikovi pristupom
neopravnenych oséb k idajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennlka.

ZUETOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(étovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania
z0&tovacieho obdobia Podnik oznami Udastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Uastnik sa zavizuje, Ze po dobu viazanosti, ktorej dizka je Specifikovana v tabufke &. 1 a plynie odo dfia uzavretia tohto Dodatku
(dalej len ,doba viazanosti"), (i) bude vo vzfahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podla Dodatku, teda nevykona Ziadny kon, ktory by viedol k ukonéeniu
vyuZivania Sluzby Podniku pred uplynutim doby viazanosti, a (i) bude riadne a vEas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zévazok viazanosti”).
Porugenim zavézku viazanosti preto je:

a) ukondenie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v dosledku ukongenia Zmiuvy pred uplynutim doby viazanosti;

b) ukondenie vyuZivania SluZieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla uvedengho v Zmluve k inému podniku
poskytujicemu siuzby elektroriickych komunikécif pred uplynutim doby viazanosti;

¢c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom potas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v ddsledku ktorého déjde k preruseniu poskytovania
Sluzieb podfa V&eobecnych podmienok;

(dfalej len "porugenie zavézku viazanosti).

ZMLUVNA POKUTA: V désledku poruenia zavézku viazanosti Ugastnikom, vznikne Podniku vogi Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta, okrem sankénej a prevencnej funkeie, predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody spdsobenej Podniku poruenim zévézku viazanosti Ugastnikom.
Paugalizovana nahrada Skody podia predchéadzajlicej vety pozostava z celkovej sumy zlavy (i) zo Standardnych poplatkov 2a Sluzby (vratane dopinkovych
sluzieb) podfa Cennika a (i) ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia za akeiovil cenu uvedent v Tabulke €. 1, zo zlavy z neakciovej ceny zariadenia,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou zariadenia podfa Tabufky & 1 a akciovou kipnou cenou poskytnutej Ugastnikovi
podmienene na zaéklade tejto Dohody ako benefitu za prevzatie zévazku viazanosti. Celkova suma zfavy, poskytnute] Ugastnikovi za prevzatie zavazku
viazanosti na zaklade tohto Dodatku, je uvedena v tabulke & 1 (dalej len ,Zéklad pre vypotet zmluvnej pokuty"); ak je predmetom tejto Dohody aj predaj
zariadenia Specifikovaného v Tabulke & 2 na zéklade osobitnych podmienck upravenych v samostatnej &asti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ
ZARIADENIA", v Zaklade pre vypodet zmluvnej pokuty nie je zohfadnena podmienene poskytnuta zlava z ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Gasti tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Vyiétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoé&itana ku diiu porusenia zavézku viazanosti

podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie Zakladu zmluvnej pokuty pogas plynutia doby viazanosti az do diia poru$enia zavézku viazanosti
podra tejto Zmluvy:

VyGétovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy poget dni doby viazanosti) x poget dni zostavajucich do konca doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatn v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyGgtovand, Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavézok viazanosti. Uhradenim
zmiuvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu kody presahujucej vysku uhradenej zmiuvnej pokuty.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatefne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy
vo forme rozhodcovskej doloZky v nasledovnom znenl (dalej ,RZ"): JPodnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v suvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované pred Stalym rozhodcovskym stdom Slovenskej bankovej asociacie (dalej .RS") jednym rozhodcom, a to podla
Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazne. Ugastnik m4 pravo odstlpit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni
ado dfia jej uzatvorenia. Uastnik berie na vedomie, %e nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit vieobecné sidy podfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim
navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku predloZit spor tykajuci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému

stdu. Toto pravo véak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoZe po zaéati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a
rozhodovat' na vieobecnom sude.

Ugzastnik uvedeny n&vrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky neprijima.
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7) PRECHODNE USTANOVENIE: Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sigast Zmluvy. Ku dilu aginnosti tohto Dodatku sa v pinom rozsahu rusi platnost a G&innost
doteraz platného dodatku k Zmluve uzavretého medzi stranami, a zaroven zanika pravo Ugastnika na akékolvek doteraz poskytované zlavy spojené s prevzatim
skor§ieho zavazku viazanosti vo vztahu k SIM karte Specifikovanej v tabulke s ndzvom "SIM karta a zariadenie" tohto Dodatku okrem platnosti a uéinnosti
Zmluvy v skordom zneni v Easti upravujlice] predaj zariadenia vratane poskytnutej zfavy a povinnosti doplatit kipnu cenu zariadenia poskytnutého Ugastnikovi
na zaklade Zmluvy v skor§om zneni a vratit pomernt &ast zlavy z ceny takéhoto zariadenia v stlade so Zmluvou v skorSom zneni, ktoré zostavajli zachované v
plnom rozsahu, ak na zéklade Zmluvy v skorSom zneni bolo Ugastnikovi predané zariadenle. Pokial sa Podnik a Ugastnik nedohodnd inak, po uplynuti doby
viazanosti, na ktord bol tento Dodatok dojednany, bude Podnik na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dobu neur€itd poskytovat U&astnikovi Sluzby v sulade s
dojednanim uvedenym v tomto Dodatku alebo v Zmluve, a to bez viazanosti, za $tandardni cenu podrfa aktualneho Cennika,

8)  PLATNOST, UCINNOST DODATKU A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Tento Dodatok nadobuda platnost a (iginnost dfiom jeho podpisu obema zmluvnymi
stranami. Doba viazanosti uvedena v Tabulke €.1 tohto Dodatku sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na
zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Veobecnych
podmienck, automaticky predlZi o obdobie zodpovedajice skutodnému trvaniu preruenia poskytovania SluZieb Podniku (poéitané v diioch), kedy doba
viazanosti neplynie. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spésobov uvedenych v Zmiuve, V&eobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu Sluzieb
uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku je moZna len so sthlasom Podniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti Veobecnych podmienok, upravujicej zmenu Zmluvy.

9) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracival osobné Udaje vylutne na Ugely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ucelu

spracovania oscbnych UGdajov si na futo zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouZivani oscbnych C(dajov moino ndjst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

10)  Podnik pontikol U&astnikovi moznost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuzit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tito moznost vyuZl, je tento Dodatok uzavrety v plsomnej forme a podpisany digitalizovanym podpisom Podniku a Ugastnika prostrednictvom
daného technického zariadenia. U€astnik vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom,
Ze digitalizovany podpis UZastnika je jeho vlastnoruénym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedine¢ny technicky
zéznam vytvoreny len pre Ugely tohto Dodatku a tvoriaci jeho trvalli neoddelitelnu sucast, Ugastnik sthlasi so spractivanim zéznamu svojho digitalizovaného
podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na téel uzavretia a pinenia Dodatku. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Utastnika nebude vyuzity na
Ziadne iné Ucely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spdsobom nie je dotknuta platnost Dodatku, ani jeho
pisomna forma a takto podpisany Dodatok ma silu originaiu.

Ak Ugastnik vyuZil moZnest poslania rovnopisu tohto Dodatku do e-mailu ur&eného Ugastnikom, Podnik odovzda Utastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jeho
podpise vo forme trvalého nosia na e-mail urgeny Ugastnikom a uvedeny ako kontaktny e-mall v &asti identifikdcie Ugastnika tohto Dodatku. Dodatok bude ako
priloha e-mailu chraneny heslom pred jeho otvorenim neopravnenymi osobami, ktoré Podnik deruéi Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréené
Ugastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &islo v asti identifikicie Ugastnika tohto Dodatku, Ak Ugastnik poziadal pred podpisom tohto- Dodatku o

odovzdanie jedného rovnopisu tohto Dodatku v listinnej forme, je mu popri rovnopise zaslanim do e-mailu odovzdany aj rovnaopis v listinnej forme. Indk Podnik
odovzda Utastnikovi iba jeden rovnopis Dodatku v listinne] forme. )

(ii) Ak Ugastnik tito moznost nevyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisany vlastnorugnymi podpismi Podniku a Ugastnika zachytenymi na
Dodatku priamo, bez pouZitia technickéhg zariadenia, pricom Ugastnikovi je zo strany Podniku odovzdany jeden rovnopis tohto Dodatku v listinnej forme.

05.12.2020

Slovak Telekom, a.s. v zasttpen( Firma / meno priezvisko zékaznika
Pospi§, Mattias DENOVA - prispevkova organizacia
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